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ZMIANY W USTAWIE
O DOCHODZENIU ROSZCZEN
W POSTEPOWANIU GRUPOWYM




KLUCZOWE POJECIA
I ICH ZNACZENIE

USTAWA

Ustawa z dnia 24 lipca 2024 r. o zmianie ustawy o dochodzeniu
roszczen w postepowaniu grupowym oraz niektérych innych ustaw.

DYREKTYWA

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828

z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powddztw przedstawicielskich
wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw

i uchylajgca dyrektywe 2009/22/WE.

NOWY PODTYP POSTEPOWANIA
GRUPOWEGO

Z dniem 29 sierpnia 2024 r. weszta w zycie Ustawa, ktéra
implementuje Dyrektywe (UE) 2020/1828 dotyczaca powddztw
przedstawicielskich. Nowe przepisy umozliwiajg sktadanie powddztw
przedstawicielskich przez podmioty upowaznione w sprawach
dotyczacych ochrony zbiorowych intereséw konsumentow.



CEL I TYPY POWODZTWA PRZEDSTAWICIELSKIEGO

Nowe przepisy wprowadzajg powodztwo przedstawicielskie jako podtyp postepowania grupowego,
umozliwiajgc dochodzenie roszczen przez organizacje konsumenckie i inne podmioty upowaznione.
Celem tych zmian jest wzmocnienie ochrony konsumentéw w sytuacjach, w ktérych przedsiebiorcy
naruszajg zbiorowe interesy konsumentoéw.

Ustawa przewiduje dwa typy powddztw:

POWODZTWA O STWIERDZENIE PRAKTYK NARUSZAJACYCH
OGOLNE INTERESY KONSUMENTOW

Ich celem jest uznanie przez sad, ze dana praktyka byta niezgodna z prawem, co ma
znaczenie dla wszystkich potencjalnie poszkodowanych konsumentéw.
POWODZTWA O ROSZCZENIA NAPRAWCZE

Dotyczg one konkretnych dziatan naprawczych na rzecz konsumentoéw, ktoérzy zostali
poszkodowani przez dziatania przedsigbiorcy. Do roszczen takich nalezg miedzy innymi:

usuniecie skutkdw nieuczciwych praktyk,

ztozenie przez pozwanego oswiadczenia o odpowiedniej tresci i formie,
obnizenie ceny,

uniewaznienie umowy z obowigzkiem zwrotu Swiadczen obu stron,

naprawienie szkody.

KTO MOZE POZWAC?

Powddztwa przedstawicielskie moga by¢ wytaczane wytgcznie przez tzw. podmioty upowaznione,
ktére spetniajg okreslone w ustawie kryteria. Sg to:

ORGANIZACJE KONSUMENCKIE

Dziatajgce w ramach swoich celédw statutowych.

RZECZNIK FINANSOWY

Dziatajgcy w sprawach dotyczgcych rynku finansowego.

W Polsce podmiotami upowaznionymi mogg byc¢ organizacje konsumenckie wpisane do rejestru
krajowego prowadzonego przez Prezesa UOKIiK lub do wykazu prowadzonego przez Komisje
Europejska w przypadku powddztw transgranicznych. Rejestr jest dostepny na stronie UOKIK,

a formularz zgtoszeniowy znajduje sie pod linkiem, natomiast wykaz podmiotéw upowaznionych do
wytaczania powddztw transgranicznych dostepny jest pod linkiem.



https://uokik.gov.pl/bip/rejestr-podmiotow-upowaznionych-do-wytaczania-powodztw-grupowych
https://representative-actions-collaboration.ec.europa.eu/cross-border-qualified-entities

KTO MOZE ZOSTAC POZWANY?

Pozew moze byc¢ skierowany przeciwko kazdemu przedsiebiorcy, ktéry stosuje praktyki naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentéw, obejmujgce dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy niezgodne
z przepisami prawa Unii Europejskiej, w branzach wymienionych w zatgczniku | Dyrektywy
2020/1828. Dotyczy to przede wszystkim firm dziatajgcych w sektorach takich jak:

instytucje finansowe i banki,

ubezpieczyciele,

przewoznicy,

przedsiebiorcy swiadczacy ustugi na odlegtosé,

producenci zywnosci, kosmetykow, lekow,

biura podrézy.

Nowe przepisy obejmujg praktycznie wszystkie sektory, w ktérych przedsiebiorcy prowadzg
sprzedaz lub swiadczg ustugi na rzecz konsumentéw, zwtaszcza na masowa skale.

W zasadzie kazdy przedsiebiorca, ktorego kontrahentami sg konsumenci, moze zostac
pozwanym w howym typie postepowania grupowegdo.

UEATWIENIA DLA KONSUMENTOW

Aby umozliwi¢ konsumentom tatwiejsze dochodzenie swoich praw, ustawa przewiduje szereg
utatwien proceduralnych:

BRAK OPLAT SADOWYCH dla konsumentéw biorgcych udziat w postepowaniu
grupowym (co najwyzej moga by¢ zobowigzani do uiszczenia niewielkich (limitowanych)
optat na rzecz podmiotu upowaznionego).

LIBERALIZACJA PRZESLANEK DOPUSZCZALNOSCI POSTEPOWANIA GRUPOWEGO -
roszczenia nie muszg by¢ oparte na wspdlnej podstawie faktycznej, a jedynie na
wspdlnej podstawie prawne;j.

ZNIESIENIE OBOWIAZKU UJEDNOLICANIA ROSZCZEN PIENIEZNYCH przez strone
powodowa w sprawach grupowych, w ktérych cztonkami grupy sg konsumenci.

WSPARCIE PODMIOTU UPOWAZNIONEGO ZE STRONY PREZESA UOKIK-U.



MOZLIWE ROZSTRZYGNIECIA

W przypadku uznania powddztwa przedstawicielskiego, sad moze natozy¢ na przedsigbiorce
réznorodne srodki kompensacyjne, w tym:
nakazanie zaniechania stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow,
obowigzek ztozenia przez przedsiebiorce odpowiedniego o$wiadczenia o stosowaniu

nieuczciwych praktyk,

uwzglednienie roszczen takich jak zasgdzenie odszkodowania, obnizenie ceny, uniewaznienie
umowy.

RYZYKA DLA PRZEDSIEBIORCOW

Nowe przepisy generujg szereg ryzyk, z ktérymi bedg musieli liczy¢ sie przedsigbiorcy:

RYZYKO PRAWNE

Przedsiebiorcy moga zosta¢ pozwani w procesie z powddztwa podmiotu
upowaznionego.

RYZYKO FINANSOWE

Zwigzane z kosztami takiego postepowania.

RYZYKO WIZERUNKOWE

Potencjalna utrata reputacji w przypadku publicznego rozpowszechnienia
informacji o pozwie grupowym przeciwko przedsigbiorcy.

CO DALE]J?

Ustawa znacznie utatwia wszczynanie postepowan grupowych i zacheca konsumentéw do
dochodzenia swoich praw na drodze sgdowej, nawet jesli roszczenia obejmujg niewielkie kwoty.
Mechanizm powddztwa przedstawicielskiego powinien doprowadzi¢ do wiekszego spopularyzowania
powddztw grupowych w Polsce. W praktyce zatem spodziewac sie mozna wzrostu liczby
postepowan grupowych w najblizszych latach, pod warunkiem, ze organizacje konsumenckie beda
aktywnie korzysta¢ z nowej instytuciji.



W CZYM MOZEMY POMOC?

Nasz Zespdt Praktyki Class Action oferuje kompleksowag pomoc zaréwno dla organizacji
konsumenckich, jak i przedsigbiorcéw, w zakresie:

doradztwa organizacjom konsumenckim w zakresie przygotowania do petnienia roli podmiotu
upowaznionego, opracowujac niezbedne dokumenty i wyjasniajgc co nalezy zrobic,

dokonania audytu zgodnosci dziatalnosci przedsigbiorcy z przepisami z zakresu ochrony
konsumentéw (we wspodtpracy z dziatem compliance),

przygotowania pozwu grupowego i skutecznego dochodzenia praw przed sadem (przy
utrzymaniu tzw. przymusu adwokacko-radcowskiego),

opracowania strategii obrony w postepowaniach grupowych oraz zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z nowymi przepisami. Posiadamy doswiadczenie w reprezentowaniu pozwanych
W procesie grupowym,

dostarczenia solidnej dawki wiedzy w zakresie postepowan grupowych, w tym powddztw
przedstawicielskich,

przeprowadzenia stosownych szkolen dedykowanych organizacjom konsumenckim, czy
przedsiebiorcom $wiadczgcym ustugi na rzecz konsumentow.

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Jesli stoisz przed wyzwaniem zwigzanym z powddztwami przedstawicielskimi lub potrzebujesz
wsparcia prawnego w zwigzku z nowymi regulacjami, nasz zespo6t doswiadczonych prawnikéw jest
gotowy, aby Ci poméc. Skontaktuj sie z nami, a wspdlnie opracujemy najlepsza strategie ochrony
Twoich intereséw lub rozwigzywania problemdéw prawnych.

Agnieszka Trzaska-Smieszek

q Partner KKG, adwokatka. Ekspertka z zakresu postepowan grupowych, kieruje
A / zespotem zajmujgcym sie postepowaniami grupowymi prowadzonymi przez
KKG. Redaktorka naczelna portalu dotyczgcego postepowan grupowych

w Polsce i na swiecie: www.classaction.pl.

agnieszka.trzaska@kkg.pl


http://www.classaction.pl/

