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Wprowadzenie

Jakie zagadnienia reguluje Dyrektywa 2020/1828 i w jaki sposdb
polski ustawodawca jg implementowat?

Jakie kategorie spraw bedg rozpoznawane w nowym ,podtypie”
postepowania grupowego?

Kiedy przepisy wejda w zycie?

Czy przepisy doprowadzg do utatwienia wszczynania postepowan
grupowych przez konsumentéw?

Kto moze by¢ pozwanym w nowym ,podtypie” postepowania
grupowego?

Kto moze wytoczy¢ powoddztwo grupowe o stwierdzenie stosowania
praktyk naruszajgcych ogdlne interesy konsumentéw
i/lub roszczenia zwigzane z ich stosowaniem?

Czy podmiot upowazniony moze wytoczy¢ powddztwo w kazdej
sprawie dotyczacej praktyki naruszajgcej ogdlne interesy
konsumentow?

Co to jest transgraniczne powddztwo przedstawicielskie?
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Czy przed ztozeniem pozwu grupowego podmiot upowazniony ma
obowigzek uprzedzi¢ o tym przedsigbiorce?

Jakie sg przestanki dopuszczalnosci postepowania grupowego
wszczynanego przez podmiot upowazniony?

Jakie obowigzki i ograniczenia mogg zostac natozone na przedsiebiorce
w wyroku?

Jakie srodki przymuszajgce do wykonania wyroku mogg zostaé
zastosowane wzgledem przedsiebiorcy?

Czy przepisy przewidujg inne przypadki, gdy sad moze natozy¢ grzywne
na pozwanego?

Czy wystepujg zaleznosci miedzy nowym ,podtypem” postepowania
grupowego a dziataniami podejmowanymi przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow?

Czy wystepujg zaleznosci miedzy nowym ,podtypem” postepowania
grupowego a dziataniami podejmowanymi przez Rzecznika
Finansowego?

Czy dopuszczalne jest finansowanie dziatan podmiotéw upowaznionych
przez podmioty trzecie (w tym przedsiebiorcéw)?

Jakie nowe obowigzki dla przedsiebiorcéw wigzg sie z koniecznoscia
ujawnienia posiadanych dowoddéw?

Czy ugoda zawarta z podmiotem upowaznionym bedzie wigza¢
wszystkich konsumentéw biorgcych udziat w postepowaniu?

Jakie obowigzki informacyjne moga zostac natozone na przedsiebiorce
W zwigzku z zakonczeniem postepowania?

Jakie ryzyka dla przedsigbiorcéw bedg sie wigzac z wejsciem w zycie
nowych przepiséw?



WPROWADZENIE

Ustawa z dnia 24 lipca 2024 r. o zmianie ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym
oraz niektérych innych ustaw (dalej: "Ustawa z 24.07.2024") zostata uchwalona przez polski
parlament na 16. posiedzeniu Sejmu oraz posiedzeniu 17. Senatu.

W dniu 24 lipca 2024 r. ustawe uchwalit Sejm RP, a juz kolejnego dnia (25 lipca 2024 r.) ustawa
zostata przyjeta bez poprawek przez Senat.

Po podpisaniu ustawy przez Prezydenta RP i ogtoszeniu ustawy, nowe przepisy wejdg w zycie.

Procedura legislacyjna odnoszaca sie do projektu ustawy implantujgcego tzw. dyrektywe

o powddztwach przedstawicielskich (tj. dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828
z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powddztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony
zbiorowych intereséw konsumentow i uchylajgcej dyrektywe 2009/22/WE) w parlamencie przebiegta
—mozna rzec — w ekspresowym tempie, po dtugich pracach nad samym projektem ustawy na etapie
przed skierowaniem projektu do Sejmu RP. Ani Sejm ani Senat nie wprowadzity w toku prac
parlamentarnych zmian merytorycznych do rzgdowego projektu ustawy.

Warto podkresli¢, ze projekt zostat uchwalony ponad podziatami
politycznymi.

Projekt uzyskat zdecydowane poparcie postow zaréwno koalicji
rzadzacej, jak i ugrupowan opozycyjnych - za przyjeciem w catosci
projektu w brzmieniu z druku 539 (czyli w brzmieniu po pracach

w Komisji Gospodarki i Rozwoju oraz Komisji Sprawiedliwosci i Praw
Cztowieka) byto 441 postéw, 18 postow sie wstrzymato, nikt nie byt
przeciw. Z kolei w Senacie wszyscy obecni senatorowie gtosowali
za przyjeciem ustawy bez poprawek (87 gtoséw za, 0 przeciw,

0 wstrzymujacych sie).



Ustawa ma na celu implementacje do polskiego porzadku prawnego istotnej dla uczestnikéw obrotu
dyrektywy — tj. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada

2020 r. w sprawie powddztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw
konsumentoéw i uchylajgcej dyrektywe 2009/22/WE (Directive (EU) 2020/1828 of the European
Parliament and of the Council of 25 November 2020 on representative actions for the protection of
the collective interests of consumers and repealing Directive 2009/22/EC) — tzw. dyrektywy

0 powddztwach przedstawicielskich (dalej: ,Dyrektywa 2020/1828" badz ,DRA”").

W niniejszej broszurze prezentujemy jakie zmiany w obecnie
obowigzujacych przepisach wprowadza Ustawa z 24.07.2024, jaki nowy
instrument procesowy otrzymujg konsumenci i jakie ryzyka niesie to dla
pozostatych uczestnikéw obrotu.

Dyrektywa 2020/1828 jest implementowana przez Polske
z prawie 20-miesiecznym opdznieniem (termin na
transpozycje uptynat 25 grudnia 2022 r., zas przepisy
wdrazajgce Dyrektywe 2020/1828 powinny by¢ stosowane
od 25 czerwca 2023 r.).

Prace nad ustawa trwaty w Rzgdowym Centrum Legislacji
(dalej: ,RCL") juz od 2022 r., a w ich toku powstato

co najmniej siedem wersji projektéw. Podmiotem
odpowiedzialnym za przygotowanie nowych przepiséw byt
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej:
L,UOKIiK").



Jakie zagadnienia reguluje Dyrektywa
2020/1828 i w jaki sposdb polski
ustawodawca jg implementowat?

Dyrektywa 2020/1828 wchodzi w sktad pakietu dyrektyw tworzacych tzw. nowy fad dla
konsumentow. Nadrzednym celem Dyrektywy 2020/1828 jest zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentow.

Dyrektywa 2020/1828 ma na celu udostepnienie konsumentom na szczeblu unijnym i krajowym
we wszystkich panstwach cztonkowskich skutecznego i sprawnego mechanizmu w postaci
powodztwa przedstawicielskiego w sprawie srodkéw nakazujgcych zaprzestanie szkodliwych
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw stosowanych przez przedsiebiorcow
oraz $rodkéw naprawczych w zwigzku z takimi praktykami.

W Polsce powaddztwo przedstawicielskie stanowi ,podtyp” powdédztwa
grupowedo, ktore wytaczac beda podmioty upowaznione — w praktyce
e organizacje konsumenckie (zob. szerzej pytanie nr 6). Postepowania

grupowe o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajacych ogélne interesy

konsumentéw badz o roszczenia zwigzane z ich stosowaniem bedg toczyé
sie wedle przepisow o postepowaniach grupowych z odrebnosciami

wprowadzonymi Ustawa z 24.07.2024.

Po wejsciu w zycie Ustawy z 24.07.2024 nowelizujgcej ustawe z dnia 17 grudnia 2009 r.

o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 1212; dalej: "UDRPG"),
bedziemy mie¢ nowy ,podtyp” postepowania grupowego, czy szczegdlny ,tryb” w ramach
.klasycznego” postepowania grupowego, ktére funkcjonuje w Polsce od 2010 r. Co do zasady, nowy
Lpodtyp” postepowania (w poréwnaniu do ,klasycznego” postepowania grupowego) przewiduje srodki
i mechanizmy majace na celu dalsze utatwienie konsumentom dochodzenia roszczen.
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Ustawa z 24.07.2024 implementuje Dyrektywe 2020/1828 poprzez zmiane
nastepujacych aktow prawnych:

ustawy z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1212; wyzej zdefiniowana: ,UDRPG") — poprzez
wprowadzenie nowego ,podtypu” postepowania grupowego wszczynanego
przez podmiot upowazniony i uregulowanie odrebnosci takiego postepowania
w stosunku do klasycznego postepowania grupowego,

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061) —
przy czym projekt nie zaktada zadnych zmian w przepisach kodeksu cywilnego,

ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1550, z pdzn. zm.) — przy czym projekt nie zaktada zadnych
zmian w przepisach kodeksu postepowania cywilnego,

ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych
(Dz. U. 22024 r. poz. 959) — poprzez zwolnienie podmiotu upowaznionego
(powoda) z obowigzku uiszczenia kosztéw sgdowych,

ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

(Dz. U. 22024 r. poz. 594; dalej: ,Us.OKiK") — poprzez wprowadzenie regulacji
zwigzanych z powotywaniem i dziataniem podmiotéw upowaznionych,

a takze realizacjg obowigzkéow natozonych na Prezesa UOKIK w zwigzku

z nowym ,podtypem” postepowania grupowego.



Jakie kategorie spraw bedg rozpoznawane
w howym ,podtypie” postepowania
grupowego?

Nowy ,podtyp” postepowania grupowego obejmuje dwie grupy spraw z kategorii 0 ochrone

konsumentow:

sprawy o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajacych ogolne interesy

konsumentow,

sprawy o roszczenia zwigzane ze stosowaniem praktyk naruszajacych ogdlne interesy

konsumentow.

0

Praktyka naruszajgca ogdline interesy konsumentéw to dziatanie lub
zaniechanie przedsiebiorcy niezgodne z przepisami prawa Unii
Europejskiej, o ktérych mowa w zataczniku | do Dyrektywy 2020/1828 lub
przepisami je wdrazajgcymi lub stuzgcymi ich stosowaniu, ktére to
dziatanie lub zaniechanie narusza lub moze naruszac¢ ogoélne interesy
konsumentdw.

Zatacznik | do Dyrektywy 2020/1828 zawiera liste 66 aktow prawnych -

i wynika z niego, ze intencjg prawodawcy unijnego byto objecie nowag
regulacjg wszelkich branz, w ktérych przedsigbiorcy prowadza
sprzedaz lub swiadcza ustugi na rzecz konsumentéw, zwtaszcza na
skale masowa (jak przewoznicy, przedsiebiorcy swiadczacy ustugi na
odlegtos¢, producenci zywnosci, kosmetykow, produktow leczniczych,
instytucje finansowe i banki, ubezpieczyciele, biura podrozy itd.). Zakres
przedmiotowy branz, ktérych dotyczg nowe regulacje, wynikajgcy

z zatgcznika | do Dyrektywy 2020/1828, jest bardzo szeroki.

Pierwsza kategoria spraw - o stwierdzenie stosowania praktyk
naruszajacych ogoélne interesy konsumentéw - ma zmierza¢ do
stwierdzenia w ogdInosci, na rzecz wszystkich potencjalnych
poszkodowanych konsumentdw, ze okreslone naruszenie miato miejsce.



PRZYKLAD

Podmiot upowazniony wystepuje z pozwem o stwierdzenie przez sad,
Ze przedsiebiorca X w okresie Y stosowat praktyke polegajaca
na stosowaniu niedozwolonego postanowienia umownego o tresci Z.

Z kolei sprawy o roszczenia zwigzane ze stosowaniem praktyk
Q naruszajgcych ogdlne interesy konsumentdéw to sprawy
S 0 roszczenia zmierzajace do spetnienia konkretnych swiadczen na
rzecz konsumentéw okreslonych z imienia i nazwiska.

Takimi roszczeniami beda:

zgdanie usunigcia skutkdw praktyki naruszajgcej ogolne interesy konsumentow;

zadanie ztozenia przez pozwanego jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia
odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie;

zadanie obnizenia ceny;
Zadanie uznania czynnosci za niewazne z obowigzkiem zwrotu $wiadczen;

Zadanie naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych.

PRZYKLEAD

Podmiot upowazniony wystepuje przeciwko przedsiebiorcy z pozwem
o zapftate na rzecz konsumentdow A, B, C, D odszkodowan w kwotach X zt.

Dotychczas — wszystkie sprawy o ochrone konsumentéw mogty by¢ rozpoznawane w postepowaniu
grupowym, o ile zostaty spetnione przestanki jego dopuszczalnosci (zob. szerzej pytanie nr 10).



Kiedy przepisy wejda
w zycie?

Ustawa z 24.07.2024 wejdzie w zycie w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia. Ogtoszenie nastgpi po
podpisaniu Ustawy z 24.07.2024 przez Prezydenta RP.

W postepowaniach grupowych wszczetych przed dniem wejscia w zycie Ustawy z 24.07.2024 i do
tego dnia niezakoriczonych zastosowanie znajdujg przepisy UDRPG w brzmieniu dotychczasowym.

Czy przepisy doprowadzg do utatwienia
wszczynania postepowan grupowych
przez konsumentéw?

Zdecydowanie tak — i mozna sie spodziewac, ze nowe przepisy skutkowac beda wigkszg iloscig
postepowan grupowych, zwtaszcza w perspektywie kilku lat.

Nadrzednym celem Dyrektywy 2020/1828 jest utatwienie dochodzenia roszczen przez konsumentow
— i taki tez cel realizujg przepisy Ustawy z 24.07.2024. Mechanizm ma gwarantowac szybkie

i ograniczone kosztowo (z perspektywy konsumentéw) rozwigzywanie sporéw zwigzanych

z ochrong konsumentow.

W naszej ocenie nowe przepisy przyczynia sie do spopularyzowania postepowan grupowych

i zwiekszg ilo$¢ postepowan wytaczanych imieniem konsumentéw przeciwko przedsiebiorcom
(zwtaszcza $wiadczacych ustugi na szerszg, wrecz masowa skale i to niezaleznie od wartosci
towaru/ustugi).
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Ustawa z 24.07.2024 wprowadza w szczegdlnosci nastepujace utatwienia
dla dochodzenia roszczen przez konsumentéw w drodze powddztwa
przedstawicielskiego — w postepowaniu grupowym:

Szeroki zakres przedmiotowy spraw, ktére beda nadawac sie do rozpoznania

w tym trybie

Dopuszczen

ie rozpoznania sprawy jako sprawy grupowej w przypadku, gdy pomigdzy

sytuacja faktyczng poszczegdlnych cztonkéw grupy (konsumentéw) wystepuja réznice

- pod warun

PRZYKEAD

kiem, ze ich roszczenia sg wywodzone z tej samej podstawy prawne;j.

Konsumenci, ktérym firma inwestycyjna zaoferowata instrumenty finansowe
z naruszeniem przepisow (np. bez przekazania informacji dotyczacych
ryzyka), beda mogli utworzyc grupe i domagac sie zaptaty odszkodowania
w postepowaniu grupowym. Jesli roszczenia bedg wywodzone z tej samej
podstawy prawnej, zostanie spetniona przestanka dopuszczalnosci
postepowania grupowego, chociaz sytuacja faktyczna cztonkdéw grupy
bedzie istotnie odmienna.

Oferowanie instrumentow finansowych odbywa sie w zréznicowanych
stanach faktycznych — w réznych placéwkach przedsiebiorcy, przez
réznych pracownikdw; rézny jest poziom wiedzy i doswiadczenia,
sSwiadomosci inwestycyjnej konsumentdw itd. Wszystkie te okolicznosci
istotnie réznicujg sytuacje faktyczng konsumentow — nabywcow
instrumentow finansowych.

Na gruncie obecnych przepiséw UDRPG takie sprawy nie kwalifikuja sie do
rozpoznania w postepowaniu grupowym — nowe przepisy to umozliwig.

Dopuszczenie finansowania przez podmioty trzecie podmiotu upowaznionego dziatajgcego
na rzecz konsumentéw.



PRZYKEAD

Zwolnienie p

Podmiot upowazniony bedzie mdgt zawrze¢ umowe z osobg trzecig (osoba
prawna lub fizyczng), w oparciu o ktdrg osoba ta wytozy srodki na
sfinansowanie dziatan zwigzanych z przygotowaniem powddztwa i jego
wniesieniem do sadu.

odmiotu upowaznionego z obowigzku wniesienia optaty sgdowej od pozwu.

Zwolnienie konsumentéw (cztonkéw grupy) z obowigzku ponoszenia jakichkolwiek kosztéw
zwigzanych z postepowaniem.

Konsumenci

moga (ale nie muszg; to zalezy od ustalen miedzy cztonkami grupy a podmiotem

upowaznionym) by¢ jedynie zobowigzani do ponoszenia optat za przystapienie do grupy

(wptacanych

podmiotowi upowaznionemu). Optaty takie sg jednak stosunkowo niskie, bo

wynosi¢ moga hie wiecej niz 5% wartosci roszczenia, ale nie wiecej niz 1.000 zt (w sprawach

0 roszczenia

PRZYKLAD

niepieniezne) lub 2.000 zt (w sprawach o roszczenia pieniezne).

Konsumentowi przystuguje wzgledem przedsigebiorcy roszczenie o zaptate
odszkodowania w kwocie 100.000 zt. Jesli wniesie pozew samodzielnie,
bedzie musiat ponies¢ optate od pozwu w kwocie 5.000 zt. W razie
przegranej (oddalenia powddztwa w catosci) konsument musiatby tez co do
zasady zaptaci¢ pozwanemu przedsiebiorcy koszty zastepstwa
procesowego — w kwocie 3.600 zt.

Jesli to samo roszczenie bytoby dochodzone w postepowaniu grupowym

w nowym ,trybie” — podmiot upowazniony mogtby sie domagac co najwyzej
optaty za przystapienie do grupy — w wysokosci nie wyzszej niz 2.000 zt

i jest to jedyny koszt jaki moze ponies¢ konsument w zwigzku z tym
postepowaniem.

W przypadku przegranej, konsument nie bedzie ponosit kosztow
postepowania na rzecz wygrywajgcego przedsiebiorcy. Konsument nie
ponosi tez kosztow obstugi prawnej — a takie musiatby poniesc, gdyby
zdecydowat sie na samodzielne wytoczenie powddztwa z pomoca
profesjonalnego petnomocnika.



Optat od konsumentéw nie wolno pobiera¢, gdy powdédztwo wytacza Rzecznik Finansowy —
ma to istotne znaczenie, poniewaz w przypadku roszczen odszkodowawczych kierowanych
przeciwko bankom i firmom inwestycyjnym moga one obejmowac duze kwoty. Gdyby takie
roszczenie byto dochodzone samodzielnie przez konsumenta, to optata od pozwu
wynositaby 5% wartosci przedmiotu sporu (jesli roszczenie nie wynikatoby z czynnosci
bankowej).

PRZYKLAD

Klient firmy inwestycyjnej chce dochodzic¢ przeciwko tej firmie roszczenia
o zaptate 400.000 zt, ktére zainwestowat w instrument finansowy
zaoferowany mu z naruszeniem obowigzkdéw informacyjnych. Jesli
zdecyduje sie dochodzic¢ roszczenia w drodze indywidualnego procesu,
bedzie zmuszony uiscic¢ optate od pozwu w kwocie 20.000 zt (lub uzyskac
zwolnienie od kosztéw sadowych). W przypadku przegranej, powdd co do
zasady powinien by¢ zobowigzany do zaptaty kosztéw zastepstwa
procesowego w kwocie 10.800 zt.

Jesli to samo roszczenie bedzie objete pozwem Rzecznika Finansowego
dziatajgcego jako podmiot upowazniony w postepowaniu grupowym — klient
firmy inwestycyjnej nie poniesie zadnych optat i kosztdw (niezaleznie od
wyniku sprawy).

Wytgczenie stosowania przepiséw o kaucji, gdy powodem jest podmiot upowazniony

—-w klasycznym” postepowaniu grupowym na zgdanie pozwanego sgd moze zobowigzac¢
powoda (reprezentanta grupy) do ztozenia kaucji na zabezpieczenie kosztéw procesu, ktéra
moze wynosi¢ do 20% wartosci przedmiotu sporu, a brak wptacenia kaucji skutkuje
odrzuceniem pozwu.

Podsumowujac, przepisy Ustawy z 24.07.2024 przewiduja rézne regulacje dotyczace
finansowania i kosztow postepowania oraz samej procedury - ktérych celem jest utatwienie
konsumentom dochodzenia roszczen w przypadku stosowania przez przedsiebiorce praktyk
naruszajacych ogdlne interesy konsumentow.



Kto moze by¢ pozwanym w nhowym
»podtypie” postepowania grupowego?

Pozwanym moze by¢ kazdy przedsiebiorca, ktéry prowadzi dziatalnos¢
w branzach okreslonych w zatgczniku | do Dyrektywy 2020/1828
— i stosuje praktyki naruszajgce ogdlny interes konsumentow.

Jak juz wspomniano, wykaz aktéw prawnych ujetych w zatgczniku | jest
bardzo obszerny — wskazuje na 66 unijnych aktéw prawnych.

Po zapoznaniu sie z listg tych aktow prawnych nalezy dojs¢ do wniosku,
ze w zasadzie kazdy przedsigbiorca, ktérego kontrahentami sg
konsumenci, mégtby zosta¢ pozwanym w nowym trybie postepowania
grupowego.

PRZYKEAD

Powddztwo nowego typu moze zosta¢ wytoczone np. przeciwko
przewoZnikom, producentom i sprzedawcom (artykutdw leczniczych,
zywnosciowych, wyrobéw medycznych), bankom i firmom inwestycyjnym,
ubezpieczycielom, dostawcom medidw (energii elektrycznej, gazu
ziemnego), biurom podrdzy, organizatorom imprez turystycznych,
przedsiebiorcom swiadczacym ustugi tgcznosci elektronicznej, dostawcom
tresci i ustug cyfrowych.



Kto moze wytoczy¢ powddztwo grupowe
o stwierdzenie stosowania praktyk
naruszajgcych ogdlne interesy
konsumentdw i/lub roszczenia zwigzane
z ich stosowaniem?

Nowy typ powddztwa grupowego moze wytoczy¢ wytgcznie tzw. podmiot upowazniony (krajowy
badz z innych panstw cztonkowskich).

Podmiotem upowaznionym w praktyce bedzie organizacja konsumencka, ale nie kazda, tylko taka,
ktdéra spetnia okreslone kryteria fachowosci i niezaleznosci, i zostanie wpisana do wtasciwego rejestru
przez organ administracyjny.

W Polsce rejestr podmiotéw upowaznionych prowadzi¢ bedzie Prezes UOKIK. Do rejestru nie zostang
wpisane wszystkie organizacje konsumenckie — lecz tylko te, ktére ztozg wniosek i spetnig kryteria
okreslone w Us.OKiK.

\1% Organizacja konsumencka, aby uzyska¢ wpis do rejestru podmiotéw
b upowaznionych musi:

by¢ osobg prawng;

posiadac zadanie statutowe, ktérym jest dziatalnos$¢ na rzecz
zapewnienia ochrony intereséw konsumentéw zgodnie z przepisami
Unii Europejskiej;

prowadzi¢ niezarobkowa dziatalnos¢ na rzecz ochrony intereséw
konsumentéw od co najmniej 12 miesiecy przed ztozeniem wniosku
o wpis do rejestru i dawac rekojmie wtasciwego prowadzenia
dziatalnosci;

nie by¢ objetg postepowaniem upadtosciowym ani nie by¢ uznanag
za niewyptacalng;

by¢ niezalezng i nie podlegac¢ wptywom innych podmiotéw.



o

W Polsce, poza organizacjami, ktére zgtoszg cheé petnienia roli podmiotu
upowaznionego i zostang wpisane do rejestru, podmiotem upowaznionym
bedzie tez Rzecznik Finansowy - ale tylko w przypadku powdédztw
wytaczanych na rzecz klientéw podmiotu rynku finansowego w rozumieniu
art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej oraz w sprawach wynikajgcych z umowy o $wiadczenie
ustug lub wykonywania czynnosci na rzecz osoby fizycznej przez instytucje
finansowag w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .

0 nadzorze makro-ostroznosciowym nad systemem finansowym

i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym.

Rzecznik Finansowy z urzedu podlega wpisowi do rejestru podmiotéw upowaznionych.

Powddztwo wytoczy¢ moga réwniez podmioty upowaznione z innych panstw cztonkowskich.
Wdwczas powddztwo bedzie miato charakter transgraniczny (zob. szerzej odpowiedz na pytanie

nr 8). Wykaz podmiotéw upowaznionych do wytaczania powddztw transgranicznych prowadzonych
przez Komisje Europejska dostepny jest na stronie internetowej Komisji.

Wykaz ten juz funkcjonuje i na dzien 26 lipca 2024 r. zostaty do niego
wpisane organizacje / podmioty z:

Chorwaciji (10 podmiotéw),
Cypru (2 podmioty),

Danii (2 podmioty),
Finlandii (8 podmiotow),
Wegier (1 podmiot),

totwy (1 podmiot),

Litwy (2 podmioty),
Portugalii (2 podmioty),
Stowaciji (4 podmioty),

Szwecji (1 podmiot).


https://representative-actions-collaboration.ec.europa.eu/cross-border-qualified-entities

Czy podmiot upowazniony moze
wytoczy¢ powodztwo w kazdej sprawie
dotyczacej praktyki naruszajgcej ogodine
interesy konsumentow?

Podmiot upowazniony posiada wytaczng legitymacje do wytoczenia
ggg powodztwa grupowego w sprawach dotyczacych praktyki naruszajacej
ogolne interesy konsumentow (tj. zarowno o stwierdzenie stosowania, jak
i 0 roszczenia z tym zwigzane), ale legitymacja ta nie odnosi sie do
wszelkich praktyk tego rodzaju, a jedynie takich, ktére mieszczg sie
w zadaniach statutowych danej organizacji. Innymi stowy, sam wpis do
rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK nie bedzie wystarczajacy, aby
organizacja konsumencka mogta wytoczy¢ skutecznie powddztwo.
Przedmiot powddztwa musi bowiem dotyczy¢ zakresu mieszczacego sie
w zadaniach statutowych danej organizacji. Sad bedzie badac¢
w konkretnym postepowaniu, czy przedmiot sprawy miesci sie w zakresie
zadan statutowych podmiotu upowaznionego. Analogicznie, w przypadku
Rzecznika Finansowego, musi on dziata¢ w sprawach lezagcych w jego
kompetencji.

PRZYKEAD

Organizacja zajmujgca sie w ramach swoich zadan statutowych ochrong
konsumentow — kredytobiorcow, nie bedzie mogta wnies¢ powddztwa

o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych ogdlne interesy
konsumentdw przeciwko producentowi Zywnosci ekologicznej.

W tej sytuacji sad powinien odrzucic pozew jako niedopuszczalny. Taka
organizacja mogtaby natomiast wystgpi¢ z powddztwem przeciwko
bankowi w zakresie roszczen kredytobiorcow.



Co to jest transgraniczne powodztwo
przedstawicielskie?

Przepisy Dyrektywy 2020/1828 majg utatwia¢ dochodzenie roszczen przez konsumentéw w zwigzku
ze szkodami masowymi, nie tylko na poziomie krajowym, ale takze zwiekszac skutecznos¢ dziatan
transgranicznych. W zwigzku z tym, Dyrektywa 2020/1828 przewiduje dwa rodzaje powodztw
przedstawicielskich:

powddztwa krajowe powddztwa transgraniczne

W polskich przepisach definicje powddztwa krajowego i transgranicznego zawiera¢ bedzie
wprowadzony Ustawg z 24.07.2024 przepis art. 4 pkt 13a i 13b Us.OKiK.

Powddztwo stanowi powddztwo transgraniczne, gdy jest wytaczane w innym kraju niz siedziba
podmiotu upowaznionego wytaczajgcego powddztwo. Podmiot upowazniony wytaczajacy powddztwo
transgraniczne musi by¢ wpisany do wykazu prowadzonego przez Komisje Europejska.

PRZYKEAD

Organizacja konsumencka A jest wpisana do rejestru prowadzonego przez
Prezesa UOKIK i sktada pozew do Sgdu Okregowego w Warszawie.
Powddztwo ma charakter krajowy.

Organizacja konsumencka B ma siedzibe w Hiszpanii, zostata wpisana do
wykazu prowadzonego przez Komisje Europejska i sktada pozew do Sadu
Okregowego w Warszawie. Powddztwo ma charakter transgraniczny.

Dzieki instytucji powddztw transgranicznych tatwiejsze ma by¢ dochodzenie roszczen z tytutu
naruszen dokonanych przez przedsiebiorcdw majgcych siedzibe zagranica.



Czy przed ztozeniem pozwu grupowego
podmiot upowazniony ma obowigzek
uprzedzi¢ o tym przedsiebiorce?

Tak, ale nie w kazdej sprawie.

Warunek formalny uprzedniego wezwania do zaniechania stosowania
& praktyk naruszajacych ogdlne interesy konsumentéw obowigzuje

w sprawach o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajacych ogdine

interesy konsumentow. Wymag ten nie obowigzuje wiec w sprawach

0 roszczenia zwigzane ze stosowaniem takich praktyk (czyli

np. w sprawach o zaptate odszkodowania). W wezwaniu podmiot

upowazniony ma obowigzek wezwaé do zaniechania stosowania praktyk

w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania. Wezwanie wraz

z dowodem doreczenia (nie wystarczy sam dowdd nadania wezwania

listem poleconym na adres przedsiebiorcy) nalezy dotgczy¢ do pozwu.

Co istotne, nowe przepisy wprost przewidujg, ze wezwanie ani inne pismo

podmiotu upowaznionego kierowane do przedsiebiorcy przed wytoczeniem '
powddztwa nie moze obejmowac innych zadan lub roszczen, w tym >
w szczegolnosci przekazania $rodkéw finansowych na rzecz podmiotu

upowaznionego lub innego podmiotu. Chodzi m.in. o to, aby wezwanie nie

zawierato zgdania zaptaty okreslonej kwoty w zamian za wycofanie sie

z dochodzenia roszczen na drodze sgdowej. Regulacja ma zapobiegacé

stosowaniu swoistego ,szantazu” wobec przedsiebiorcéw i zarabiania

podmiotu upowaznionego (lub innych podmiotéw) na ,nekaniu”

przedsiebiorcéw — pod pozorem ochrony intereséw konsumentow.



Jakie sg przestanki dopuszczalnosci
postepowania grupowego wszczynanego
przez podmiot upowazniony?

Postepowanie grupowe jako tryb zbiorowego dochodzenia roszczen — odmienny od tradycyjnego
dwustronnego procesu — nie moze by¢ prowadzone w kazdej sprawie, ale w takiej, ktéra spetnia
ustawowe warunki, okreslane mianem tzw. przestanek dopuszczalnosci postepowania grupowego

w danej sprawie. Po wptywie pozwu do sgdu w tzw. pierwszej fazie postepowania — sad bada wtasénie
to, czy w sprawie te warunki zachodzg i mozna jg rozpoznawac jako grupowa. Jesli tak — to wydaje
postanowienie o rozpoznaniu sprawy w postepowaniu grupowym, a jesli nie — odrzuca pozew.

W przypadku postepowan grupowych wszczynanych przez podmiot upowazniony przestanki
dopuszczalnosci postepowania grupowego s3 istotnie zliberalizowane, to znaczy, ze tatwiej bedzie
o tzw. certyfikacje, czyli decyzje sadu o rozpoznaniu sprawy w trybie UDRPG.

| tak — przechodzac do omdwienia poszczegdlnych przestanek:

Przynaleznos¢ sprawy do okreslonej ustawowej kategorii.

W przypadku ,.zwyktego” postepowania grupowego sprawa grupowa musi dotyczy¢
roszczen z odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny,
z tytutu czyndw niedozwolonych, z tytutu odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania umownego lub z tytutu bezpodstawnego
wzbogacenia, a w odniesieniu do roszczen o ochrone konsumentéw takze w innych
sprawach.

W przypadku postepowania grupowego wszczynanego przez podmiot upowazniony
chodzi¢ ma o roszczenia w sprawach o stwierdzenie stosowania praktyk
naruszajacych ogodlne interesy konsumentow oraz o roszczenia zwigzane z ich
stosowaniem, odnoszace sie do naruszen przepiséw wskazanych w zatgczniku | do
Dyrektywy 2020/1828 — przepisy te dotycza praktycznie wszystkich branz.



Jednorodzajowos¢ roszczen cztonkow grupy. Ta przestanka jest rozumiana tak samo na
gruncie klasycznego postepowania grupowego (gdzie przyjmuje sig, ze roszczenia sg
jednorodzajowe jesli cztonkowie grupy domagaja sie przyznania im ochrony prawnej w tej
samej formie), jak i postepowania grupowego wszczynanego przez podmiot upowazniony —
przy czym w przypadku dochodzenia tylko roszczenia o stwierdzenie stosowania praktyki
naruszajgcej ogdlne interesy konsumentéw — nalezy przyjac, ze wymag ten bedzie spetniony
zawsze (w tym wypadku podmiot upowazniony bedzie wystepowat z jednym roszczeniem
zgtaszanym w imieniu wszystkich konsumentow, ktérych praktyka dotyczy — bez wymogu
okreslenia grupy i zatgczenia o$wiadczen o przystapieniu do grupy); w przypadku roszczen
wyniktych ze stosowania praktyki — wszyscy konsumenci, w imieniu ktérych podmiot
upowazniony bedzie wystepowat, bedg musieli zgtosi¢ roszczenia jednego rodzaju np.
wszyscy bedg musieli zgdac¢ obnizenia ceny, badz wszyscy odszkodowania, badz obu
facznie.

Wspolna podstawa roszczen. Ta przestanka — najistotniejsza z punktu widzenia
dopuszczalnosci postepowania — jest istotnie zmieniona w nowych przepisach
wprowadzanych Ustawg z 24.07.2024. W przypadku postepowania grupowego klasycznego
- wymaga sie aby roszczenia cztonkdw grupy byty oparte na tej samej lub takiej samej
podstawie faktycznej. Przyjmuje sie, ze chodzi tu o to, aby podstawowy zespdt faktow
tworzacych roszczenia byt taki sam np. byto nim jedno zdarzenie - jeden delikt. Ustawa

z 24.07.2024 przewiduje zas, ze roszczenia dochodzone w postgpowaniu grupowym

w sprawach o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych ogoélne interesy konsumentéow
lub w sprawach o roszczenia zwigzane z ich stosowaniem moga by¢ oparte réwniez na tej
samej podstawie prawnej. To istotne utatwienie — bo oznacza - ze wigecej spraw bedzie
potencjalnie nadawac sie do rozpoznania w postepowaniu grupowym; wspolng podstawe
prawng moga mie¢ roszczenia wywodzone z wielu tylko zblizonych,

ale nie istotnie podobnych stanéw faktycznych.

Liczebnosé grupy. Co do zasady UDRPG wymaga, aby minimalna liczba roszczen
dochodzonych w postepowaniu grupowym wynosita 10. W przypadku postepowan
grupowych w sprawach o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych ogodlne interesy
konsumentéw Ustawa z 24.07.2024 znosi wymdg przedtozenia oswiadczen o przystapieniu
do grupy przez co najmniej 10 osdb, ale trudno sobie wyobrazi¢, aby mozna byto mowic

o praktyce naruszajacej ogodlne interesy konsumentoéw, ktéra dotyczytaby mniej niz 10 osdb.

Ponadto, w postepowaniach grupowych, w ktérych sg dochodzone roszczenia pieniezne — UDRPG
w ksztatcie sprzed nowelizacji wprowadzanej Ustawg z 24.07.2024 wymaga:

Ujednolicenia wysokosci roszczen - czyli zréwnania roszczen do tej samej wysokosci

w grupie bgdz w podgrupie; Ustawa z 24.07.2024 znosi catkowicie wymaog ujednolicenia i to
nie tylko w sprawach o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych ogdlne interesy
konsumentow lub w sprawach o roszczenia zwigzane z ich stosowaniem, ale we wszystkich
sprawach o ochrone konsumentow.



Jakie obowigzki i ograniczenia moga
zostac natozone na przedsiebiorce
w wyroku?

Mozliwe rozstrzygniecia, jakie moga zapas¢ w razie uwzglednienia
@ powddztwa przeciwko przedsigbiorcy w nowym ,podtypie” postepowania
grupowego, to:

uznanie praktyki pozwanego za naruszajacag ogdlne interesy konsumentow
oraz nakazanie pozwanemu zaniechania jej stosowania wraz

z wyznaczeniem terminu, w ktérym pozwany ma zaniecha¢ stosowania

tej praktyki,

uznanie praktyki pozwanego za naruszajgcg ogolne interesy konsumentéw
oraz wskazanie terminu, w ktérym pozwany zaniechat stosowania
tej praktyki,

natozenie na pozwanego obowigzku ztozenia w wyznaczonym terminie
jednokrotnego albo wielokrotnego o$wiadczenia w odpowiedniej formie
i 0 odpowiedniej tresci o stosowaniu przez pozwanego praktyk
naruszajacych ogoélne interesy konsumentow,

uwzglednienie — na podstawie odrebnych ustaw - roszczen zwigzanych
ze stosowaniem praktyk naruszajgcych ogdline interesy konsumentéw
(np. zasgdzenie odszkodowania w konkretnej kwocie, obnizenie ceny,
rozwigzanie umowy).

W jednym postepowaniu (w zaleznosci od zagdania pozwu) mozliwe jest zaréwno stwierdzenie
stosowania praktyk naruszajgcych ogdlne interesy konsumentoéw, jak i uwzglednienie roszczen
zwigzanych ze stosowaniem takich praktyk.



Jakie srodki przymuszajgce do wykonania
wyroku mogg zostac¢ zastosowane
wzgledem przedsiebiorcy?

W nowym ,podtypie” postepowania grupowego sagd moze korzystac ze srodkéw finansowych
majgcych na celu przymuszenie pozwanego przedsigbiorcy do wykonania wyroku, co stanowi kolejne
utatwienie dla konsumentéw na etapie egzekucji (uregulowanie szczegdlne wobec egzekucji tzw.
czynnosci niezastepowalnej).

W przypadku opéZnienia w wykonaniu prawomocnego wyroku wydanego
w sprawie o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych ogdlne
interesy konsumentéw, sad w postanowieniu:

moze natozy¢ na pozwanego grzywne w wysokosci
do 5.000.000 zi,

niezaleznie od ww. kary grzywny sad moze tez natozy¢ na pozwanego
grzywne w wysokosci 50.000 zt za kazdy dzier opdznienia w wykonaniu
prawomocnego wyroku (nie wiecej jednak niz 5.000.000 zf).

tacznie wiec pozwany (przedsigbiorca) opdzniajacy sie z wykonaniem wyroku narazac sie bedzie na
kare grzywny w wysokosci do 10.000.000 zt.



Czy przepisy przewidujg inne przypadki,
gdy sgd moze natozy¢ grzywne na
pozwanego?

Poza grzywna za opdznienie w wykonaniu wyroku, nowe przepisy przewiduja takze inne sytuacje, gdy
sgd moze korzystaé z instytucji grzywny wobec pozwanego przedsiebiorcy:

gdy przedsigbiorca nie wykona prawomocnego postanowienia nakazujgcego wyjawienie lub
wydanie srodka dowodowego lub dopusci sie zniszczenia takiego $srodka w celu
udaremnienia jego wyjawienia — sgd moze ukarac przedsiebiorce jednorazowg grzywng do
50.000 zt oraz (niezaleznie) grzywng w wysokosci 10.000 zi za kazdy dzien opdznienia

w wykonaniu prawomocnego postanowienia,

gdy przedsiebiorca ztozy wniosek o wyjawienie srodka dowodowego w ztej wierze, naruszy
ograniczenia dotyczgce prawa wgladu, zapoznawania si¢ lub korzystania z dowodu lub
wykorzysta dowdd w innym celu niz na potrzeby toczgcego sie postepowania grupowego —
sgd moze ukara¢ przedsiebiorce jednorazowg grzywng do 50.000 zt.

Postanowienia o natozeniu grzywny sg zaskarzalne zazaleniem do sgdu drugiej instancji.



Czy wystepujg zaleznosci miedzy nowym
Lpodtypem” postepowania grupowego

a dziataniami podejmowanymi przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw?

Nowy mechanizm w postaci powddztwa grupowego wytaczanego
przez podmiot upowazniony w sprawach dotyczgcych naruszenia
ogolnych intereséw konsumentéw stanowi uzupetnienie
dotychczasowego systemu ochrony praw konsumentéw,

w szczegolnosci w zakresie ochrony zbiorowych intereséw
konsumentdéw. Do tej pory zasadnicza role w tym systemie odgrywat
Prezes UOKIK z uprawnieniami do wszczecia postepowan
wyjasniajacych i wydania decyzji w sprawach praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw (przepisy art. 26-28 Us.OKiK).

Z tego wzgledu Ustawa z 24.07.2024 zawiera przepisy rozstrzygajgce ewentualne kolizje miedzy
dziataniami podmiotu upowaznionego oraz dziataniami Prezesa UOKIK, a takze przepisy zapewniajgce
spojnos¢ dziatan Prezesa UOKIK oraz sadu rozpoznajgcego powddztwo wytoczone przez podmiot
upowazniony.



| tak, po pierwsze, podmiot upowazniony ma obowigzek zawiadomic¢ na
pismie Prezesa UOKIiK o swoich zamiarach wszczecia postepowania

o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych ogodlne interesy
konsumentéw (co ma znajdowac sie w takim zawiadomieniu wskazuje
przepis art. 46d ust. 2 Us.OKiK).

Prezes UOKIK po otrzymaniu zawiadomienia przekazuje podmiotowi
upowaznionemu posiadane informacje istotne z punktu widzenia
wytaczanego powddztwa w tym informacje czy w zwigzku ze wskazanym
w zawiadomieniu tym samym naruszeniem przez tego samego
przedsigbiorce toczy sie postepowanie przed Prezesem UOKIK.
Obowigzek zawiadomienia Prezesa UOKIiK o zamiarze wytoczenia
powddztwa oraz pozyskania informacji nie tylko ma zapewniaé spojnosé
dziatan, ale takze wsparcie Prezesa UOKIiK dla podmiotu upowaznionego.

Nastepnie, nowy ,podtyp” postepowania grupowego jest w pewnym
obszarze konkurencyjny dla dziatan Prezesa UOKIK w zakresie postepowan
W sprawie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw badz w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone.

Przy czym dziatania podejmowane przez organ ochrony konkurencji —
Prezesa UOKiK maja ,pierwszenstwo” prowadzac do obligatoryjnego
odrzucenia pozwu w razie uprzedniego wszczecia postepowania przez
Prezesa UOKIK, ktére obejmuje tozsame zarzuty co pozew. W przypadku
wszczecia postepowania przez organ ochrony konkurencji zachodzi
niedopuszczalno$¢ drogi sadowej.

Ponadto, Prezes UOKiK moze wzig¢ udziat w toczagcym sie postepowaniu
grupowym w sprawach o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych
ogdlne interesy konsumentow — w takim przypadku stosowac nalezy
odpowiednio przepisy o prokuratorze.



Czy wystepujg zaleznosci miedzy nowym
,podtypem” postepowania grupowego

a dziataniami podejmowanymi przez
Rzecznika Finansowego?

Jak juz wspomniano, Rzecznik Finansowy z urzedu podlega wpisowi do rejestru podmiotéw
upowaznionych i moze wytacza¢ powddztwa przeciwko przedsiebiorcom (w ramach nowego
Lpodtypu” postepowania) z zakresu jego zadan ustawowych. W stanie prawnym istniejgcym przed
wejsciem w zycie Ustawy z 24.07.2024 Rzecznik Finansowy moze tez wytaczac ,zwykte”
postepowania grupowe dziatajgc jako reprezentant grupy.

‘%@ Rzecznik Finansowy moze dziata¢ jako podmiot upowazniony:

na rzecz klientdw podmiotu rynku finansowego w rozumieniu
art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1809, 172311843 oraz z 2024 r., poz. 731),

w sprawach wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug lub
wykonywania czynnosci na rzecz osoby fizycznej przez
instytucje finansowg w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makro-ostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie
finansowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 559).



W naszej ocenie przyznanie Rzecznikowi Finansowemu legitymacji do wytaczania powddztw jest
watpliwe z punktu widzenia zasad konstytucyjnych.

Wynika to z faktu, ze na gruncie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej

(dalej: ,Ustawa o RF”) Rzecznik Finansowy posiada srodki, ktére pozwalajg mu domagac sie od
podmiotéw rynku finansowego konkretnych wyjasnien, informacji i dokumentéw. Podmioty te sg
zobligowane odpowiada¢ na wezwania Rzecznika Finansowego w terminie 30 dni

i nie moga uchyla¢ sie od odpowiedzi z powotaniem sie na tajemnice ustawowo chronione.
Rzecznik Finansowy moze naktadac na podmioty rynku finansowego kary pienigzne za naruszenie
obowigzkow przewidzianych w Ustawie o RF w wysokosci do 1.000.000 zt.

W ten sposoéb Rzecznik Finansowy moze gromadzi¢ informacje i dowody, ktére nastepnie moze
wykorzysta¢ w postepowaniu grupowym — ale jednoczes$nie, jako powdd, nie ma obowigzku
przedstawia¢ petnej dokumentacji, w tym tej korzystnej dla pozwanego. Jasnym jest przy tym,

ze Rzecznik Finansowy, jako podmiot majacy reprezentowac interesy klientow podmiotéw rynku
finansowego, bedzie w pozwie przedstawiac twierdzenia i dowody wytacznie na korzys¢ tych
klientow.

Powstaje wigc zasadnicze pytanie, czy tak uregulowana pozycja Rzecznika
Finansowego nie prowadzi do nieuzasadnionej dyskryminacji pozwanego
(ktéry nie ma analogicznych srodkéw) oraz tym samym do naruszenia
konstytucyjnego prawa do sadu.

Pomimo tych watpliwosci, przedsiebiorcy, ktdrzy mogg zosta¢ pozwani przez Rzecznika Finansowego
(banki, instytucje finansowe), muszg liczy¢ sie z tym, ze obrona ich praw w postepowaniu grupowym
bedzie wigzac sie z dodatkowymi wyzwaniami i trudnosciami.



Czy dopuszczalne jest finansowanie
dziatan podmiotéw upowaznionych
przez podmioty trzecie

(w tym przedsiebiorcéw)?

Tak i jest to jedna z najwazniejszych nowosci jakie wprowadza Ustawa z 24.07.2024 w ramach
implementacji Dyrektywy 2020/1828.

Zgodnie z nowymi przepisami, dopuszczalne jest finansowanie przez podmiot trzeci
postepowania grupowego wszczynanego przez podmiot upowazniony, ale pod pewnymi
warunkami. Finansowanie przez podmiot trzeci nie powinno wptywac na niezaleznos$¢
dziatart podmiotu upowaznionego i nie powinno odbywac sie z uszczerbkiem dla ochrony
interesow konsumentéw. Nad zgodnoscig finansowania z przepisami prawa czuwaé ma sad
rozpoznajacy sprawe.

B>

Zatozeniem nowych przepiséw jest transparentnos¢ finansowania przez podmiot trzeci, ktérg ma
zapewni¢ m.in. obowigzek zatgczenia do pozwu umowy zawartej przez podmiot upowazniony

z podmiotem finansujgcym, jak réwniez obowigzek przedstawiania na wezwanie sadu

w wyznaczonym terminie informacji dotyczacych zZrédet finansowania.

Dokonujgc ustalen czy finansowanie przez osobe trzecig dziatan podmiotu upowaznionego pozostaje
bez wptywu na wtasciwe zapewnienie ochrony intereséw konsumentéw, sad bedzie badat

w szczegdlnosci, czy 6w podmiot trzeci: finansuje wytoczone powddztwo oraz czy wptywa

na decyzje podmiotu upowaznionego dotyczace wytoczonego powddztwa, w tym w zakresie ugody,
W sposob sprzeczny z interesami konsumentdw objetych powddztwem, a nadto, czy pozwanym jest
przedsigbiorca bedacy konkurentem innego podmiotu finansujgcego podmiot upowazniony albo
przedsiebiorca, od ktérego inny podmiot finansujgcy podmiot upowazniony, jest zalezny.

PRZYKEAD

Za niezgodne z przepisami uznane zostanie finansowanie postepowania
przez bezposredniego konkurenta pozwanego.

Finansowanie podmiotu upowaznionego z naruszeniem przepiséw prawa w ostatecznosci moze
prowadzi¢ nawet do odrzucenia pozwu.



Jakie nowe obowigzki dla przedsigbiorcéw
wigzg sie z koniecznoscig ujawnienia
posiadanych dowodow?

W nowym ,podtypie” postgpowania grupowego przewidziano szczegdlne regulacje

dotyczace tzw. wyjawienia srodka dowodowego. W ramach tego $rodka strony (zaréwno
5_@\ podmiot upowazniony, jak i pozwany przedsiebiorca) moga wystapi¢ do sadu

o nakazanie drugiej stronie lub podmiotowi trzeciemu ujawnienia dowoddw znajdujacych sie

w ich posiadaniu.

Oznacza to, ze pozwany przedsiebiorca moze zosta¢ zobowigzany do ujawnienia

dowodow $wiadczacych na jego niekorzys¢, zas brak podporzadkowania sie takiemu

zobowigzaniu moze wigzac sie z natozeniem kary grzywny (na temat grzywny (j&
zob. odpowiedz na pytanie nr 13) oraz innymi konsekwencjami (jak uznanie faktow =
za ustalone, obcigzenie kosztami postepowania niezaleznie od wyniku sprawy).

Co istotne, podmiot upowazniony lub pozwany sktadajacy wniosek o wyjawienie srodka
dowodowego, ma po pierwsze uprawdopodobnic¢ roszczenie oraz — po drugie, zobowigzac
sie, ze uzyskany w ten sposéb dowdd bedzie wykorzystany jedynie na potrzeby toczacego
sie postepowania. Zatem niedopuszczalne bedzie wykorzystywanie uzyskanych dowodoéw
do celéw pozaprocesowych (np. przekazanie ich konkurentowi pozwanego przedsigbiorcy

(85[0 do planowania strategii dziatania). Trzeba podkresli¢, ze nowe przepisy przewidujg
ograniczenia, ktére majg stuzy¢ naduzywaniu instytucji wyjawienia $rodka dowodowego.
Poszukiwany dowdd musi Scisle dotyczy¢ przedmiotu postepowania (nie mozna tego srodka
wykorzystywac w celu ogdlnego poszukiwania informaciji, co do ktérych jest mato
prawdopodobne, aby miaty znaczenie dla postepowania).

Waznym rozwigzaniem, ktére przewiduje Ustawa z 24.07.2024, jest ochrona tajemnicy
przedsigbiorstwa lub innej tajemnicy podlegajgcej ochronie prawnej w zwigzku

z wyjawieniem $rodka dowodowego. W tym celu sad moze ograniczy¢ prawo wgladu

do tego dowodu lub okresli¢ szczegdtowe zasady zapoznawania sie z tym dowodem ﬁ
i korzystania z niego, w szczegdlnosci ograniczy¢ lub wytgczy¢ jego kopiowanie lub g
utrwalanie w inny sposéb. Regulacja ta jest szczegdlnie istotna w przypadku

przedsiebiorcéw, ktérzy sg zobowigzani do ochrony okreslonych tajemnic przez ustawy

(np. tajemnicy bankowej, tajemnicy maklerskiej, tajemnicy telekomunikacyjnej).



Czy ugoda zawarta z podmiotem
upowaznionym bedzie wigzac¢ wszystkich
konsumentéw biorgcych udziat

w postepowaniu?

Zawarcie ugody z podmiotem upowaznionym nie gwarantuje, ze ostatecznie ugoda ta bedzie
obejmowac roszczenia wszystkich osdb, ktére braty udziat w postepowaniu w charakterze
cztonkéw grupy.

W przypadku zawarcia ugody w sprawie o roszczenia zwigzane

ze stosowaniem praktyk naruszajgcych ogodlne interesy konsumentow,

konsument — cztonek grupy moze w drodze oswiadczenia ztozonego

przed sgdem wystapic¢ z grupy w przypadku zawarcia ugody, jezeli nie

6 zgadza sie z jej warunkami. Oswiadczenie takie moze zostac¢ ztozone

: w terminie 2 tygodni od dnia poinformowania cztonka grupy
(konsumenta) o zawartej ugodzie.
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Jakie obowigzki informacyjne moga
zostac natozone na przedsiebiorce
W zwigzku z zakonczeniem
postepowania?

Projektowane przepisy naktadajg na pozwanego obowigzek
informacyjny w przypadku uwzglednienia powédztwa

W postepowaniu grupowym w sprawie o roszczenia zwigzane

ze stosowaniem praktyk naruszajgcych ogdlne interesy
konsumentéw. Sad w wyroku wyznacza termin na wykonanie
wyroku i naktada na pozwanego obowigzek poinformowania @
cztonkdw grupy o prawomocnym orzeczeniu sgdu i zasgdzonych
roszczeniach lub o zawartej ugodzie. Obowigzek poinformowania
konsumentdéw o ich wygranej zostat zatem przerzucony na
przedsigbiorce (w klasycznym postepowaniu grupowym jest to
zadanie powoda - reprezentanta grupy). Wykonanie tego
obowigzku (zwtaszcza w przypadku, gdy grupa byta liczna) bedzie
sie wigzac¢ z kosztami po stronie przedsiebiorcy.

Ponadto, jak byta mowa wyzej, jednym z rozstrzygnie¢ w wyroku w sprawie o stwierdzenie
stosowania praktyk naruszajgcych ogdlne interesy konsumentéw moze by¢ natozenie na pozwanego
obowigzku ztoZenia jednokrotnego albo wielokrotnego o$wiadczenia w odpowiedniej formie

i 0 odpowiedniej tresci o stosowaniu przez pozwanego praktyk naruszajgcych ogdlne interesy
konsumentéw.



Jakie ryzyka dla przedsigbiorcow bedg sie
wigzac z wejsciem w zycie nowych
przepisow?

Nowe przepisy to przede wszystkim kolejne ryzyka prawne i finansowe, z ktérymi beda sie musieli
liczy¢ przedsiebiorcy. Ryzyka te bedg musiaty by¢ brane pod uwage przy wdrazaniu nowych
produktow i ustug oraz sktania¢ przedsiebiorcow do jeszcze wiekszej dbatosci o prawa konsumenta.
W sytuaciji zas, gdy dojdzie do wszczecia postepowania grupowego — przedsiebiorca bedzie musiat
liczy¢ sie nie tylko z mozliwymi konsekwencjami prawnymi, ale tez konsekwencjami finansowymi

i wizerunkowymi o masowej skali.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano najwazniejsze zatozenia — z punktu
widzenia przedsigbiorcéw - nowych przepiséw przewidzianych w Ustawie

z 24.07.2024, ktore stanowig implementacje Dyrektywy 2020/1828. Podsumowujac,
wejscie w zycie przepiséw implementujacych Dyrektywe 2020/1828 bedzie wigzac
sie z nowymi, istotnymi ryzykami dla przedsiebiorcow, zwtaszcza $wiadczacych
ustugi masowe.

Szeroko zakreslony zakres przedmiotowy postepowania, a takze zliberalizowanie przestanki
dopuszczalnosci postepowania w postaci tej samej podstawy prawnej, spowodujg, Ze wiecej spraw
bedzie nadawac sie do rozstrzygniecia w trybie postepowania grupowego. Ponadto,

w postepowaniu grupowym mozliwe bedzie rozpoznawanie spraw o stwierdzenie stosowania praktyk
naruszajacych ogodlne interesy konsumentéw — bez koniecznosci zbierania grupy. Takze
dopuszczenie finansowania postepowania przez podmioty trzecie oraz przepisy ograniczajace (wrecz
wytgczajace) koszty po stronie konsumentéw (cztonkow grupy) utatwig wszczynanie postepowan
grupowych i zachecg konsumentéw do dochodzenia swoich praw na drodze sgdowej, nawet jesli
roszczenie obejmuje niewielkie kwoty.



Opisane wyzej regulacje, w naszej ocenie, przyczynig sie do spopularyzowania powddztw grupowych.
Z kolei fakt, ze wszczynanie postepowan grupowych bedzie tatwiejsze, zwieksza mozliwosé
zaktualizowania sie ryzyk zwigzanych z wszczeciem postepowania grupowego oraz ewentualng
przegrang pozwanego przedsigebiorcy w takim postepowaniu.
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Nowy ,podtyp” postepowania grupowego to przede wszystkim nowe
ryzyko prawne dla przedsiebiorcow, ktérzy prowadza dziatalno$¢

w dziedzinach podlegajgcych aktom prawnym wymienionym

w zatgczniku | do Dyrektywy 2020/1828.

Nastepnie, z wszczeciem postepowania grupowego przeciwko
przedsiebiorcy wigze sie ryzyko finansowe, ktére obejmuje nie tylko
koniecznos¢ spetnienia swiadczen dochodzonych przez konsumentéw
(w razie przegranej przedsiebiorcy), ale tez koszty prowadzenia
postepowania (koszty obstugi prawnej, koszty postepowania — zwrot
kosztéw w tym kosztéw zastgepstwa procesowego w razie przegranej).
Trzeba takze mie¢ na wzgledzie, ze nowe przepisy wprowadzajg
wysokie grzywny za brak wyjawienia srodka dowodowego oraz brak
wykonywania prawomocnego orzeczenia przez przedsigbiorce.

Wreszcie, nie mozna zapominac, ze wszczecie przeciwko
przedsiebiorcy postepowania grupowego (w tym w nowym jego
Lpodtypie”) wigze sie z istotnym ryzykiem wizerunkowym. Informacje
o sprawach grupowych, zwtaszcza tych, ktére dotyczg popularnych
ustug lub produktéw, badz takich, w ktérych wystepuje duza liczba
cztonkdw grupy — stanowig interesujacy temat publikacji prasowych —
a jednoczesnie zanim zapadnie rozstrzygniecie sgdu moga negatywnie
oddziatywac na wizerunek przedsiebiorcy.



O KKG

Od 29 lat zajmujemy sie kompleksowg obstugg prawng przedsiebiorstw, w ramach ktérej prowadzimy
postepowania grupowe, a takze precedensowe, skomplikowane postepowania sgdowe
o wielowatkowym charakterze, w tym dla instytucji finansowych.

Od samego poczatku procesu legislacyjnego zwigzanego z ustawa z dnia 17 grudnia 2009 r.
dotyczaca dochodzenia roszczen w postepowaniu grupowym, jestesmy aktywnie zaangazowani

w wprowadzanie do polskiego systemu prawnego mozliwosci sktadania pozwoéw zbiorowych, na wzoér
amerykanskiej class action.

KKG byta takze jedng z nielicznych kancelarii w Polsce, ktdéra podjeta sie prowadzenia pozwdéw
zbiorowych zaraz po wejsciu w zycie ustawy. Pierwszy pozew skierowany m.in. przeciwko Skarbowi
Panstwa, wniesiony przez KKG, pomyslinie przeszedt wstepng faze postepowania, czyli tzw.
certyfikacje, stajac sie jednym z pierwszych przypadkéw w Polsce.

Odwiedz nasza strone internetowg | classaction.p_lgs'» )
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